ОПРОСНИК

I. Общие вопросы
1) Как за последние три года изменилась административная нагрузка на бизнес?

· Увеличилась

· Уменьшилась

· Не изменилась

2) Какие виды административного регулирования Вы считаете наиболее обременительными для бизнеса?

3) Назовите не более 3-х ведомств, в наибольшей степени препятствующих развитию вашего бизнеса 

4) Назовите не более 3-х ведомств, в наибольшей степени способствующих развитию вашего бизнеса 

II. Оценка работы института уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей 
5) Слышали ли Вы о наличии института Уполномоченного при Президенте РФ  по защите прав предпринимателей в вашем регионе?

·  Да, слышал

· Нет, не слышал

· Затрудняюсь ответить

6) Считаете ли Вы, что такой институт необходим в структуре институтов поддержки   предпринимателей?

7) Скажите, пожалуйста, в какой степени Вы согласны со следующими утверждениями (по шкале от 1 до 5, где 1 – полностью НЕ согласен, а 5 – полностью согласен)?
	1
	Работа Уполномоченного в регионе  видна, он работает активно
	1

Полностью НЕ согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен

	2
	Работа Уполномоченного ЭФФЕКТИВНА , приносит  реальный  результат
	1

Полностью НЕ согласен
	2
	3
	4
	5

Полностью согласен


III. Разрешительно-согласовательная деятельность 
8) Сколько в среднем попыток подачи документов Вы делали для получения одной госуслуги? (единиц)

9) Сколько госуслуг Вы получили с первой попытки? (в % от общего числа)
10) Сколько времени (дней) Вы потратили в среднем на получение одной госуслуги (полный цикл – от подготовки документов, подача документов, ожидание результатов, если было несколько неудачных попыток – показатели суммируются)? (единиц)

11)  Как изменилось количество разрешительных/ согласовательных процедур за последние 3 года?

· Увеличилось

· Сократилось

· Не изменилось 

Если увеличилось, то:

· в связи с развитием бизнеса

· размер бизнеса не увеличился, растет бюрократия

12) Сколько результатов рассмотрения документов Вы получили в установленные законодательством сроки? (в % от общего числа). 

13) Приходилось ли Вам или Вашим знакомым сталкиваться с предложением чиновников оплатить дополнительные суммы проектным или иным организациям, как условием получения разрешительной документации?
14) Насколько реальная средняя стоимость получения одной госуслуги больше официальной госпошлины? (в% - разбег)

15) Какие разрешительные/согласовательные процедуры являются наиболее значимыми для Вашего бизнеса? (указать 3 процедуры, выбор из списка)
· государственная регистрация (принятие юридически значимого решения по предоставлению права в форме регистрации);

· выдача разрешений, согласований, иных документов (принятие юридически значимого решения по предоставлению права в форме разрешения, согласования и иных документов);

· государственные разрешения в форме ведения реестров, регистров, списков (принятие юридически значимого решения по предоставлению права в форме включения в учетный список);

· лицензирование (принятие юридически значимого решения по присвоению / подтверждению права в форме выдачи лицензии);

· государственная аттестация, аккредитация (принятие юридически значимого решения по присвоению / подтверждению  статуса в форме аттестации, аккредитации);

· государственная сертификация (принятие юридически значимого решения по присвоению / подтверждению статуса в форме выдачи сертификата).

16) Назовите 3 наиболее значимые проблемы, связанные с прохождением административных процедур: 

· проблемы, связанные с процедурой получения/подачи документов (неудобное расположение офиса, длительная очередь и проч.), 

· продолжительность времени получения результата госуслуги, 

· неопределенность оснований для отказа в получении услуги, 

· неопределенность времени, 

· многочисленные возвраты документов по формальным основаниям, 

· наличие неформальных платежей; 

· обязательные требования избыточны и бесполезны и требуют большого объема непроизводительных инвестиций в компанию для получения результата, 

· обязательные требования не соответствуют современным реалиям, 

· обязательные требования размыты и соответствие им определяется по усмотрению должностных лиц без четких критериев

17) Сколько человек в Вашей компании занимаются ведением отчетности (в % от общей численности: дать группы 1-5, 5-10, более 10)?

18) Оцените, пожалуйста, какую долю в издержках (расходах) компании занимают расходы на подготовку отчетности?
19) Назовите 3 наиболее актуальные проблемы, связанные с подготовкой отчетности (выбор из списка)
· постоянные изменения в правилах и формах отчетности;

· избыточность информации, содержащейся в  отчетности;

· Неясность требований;

· недостаточная автоматизация процесса;

· ошибки и недоработки в ПО, созданном контрольным органом;

· дороговизна отчетного ПО, реализуемого сторонними разработчиками;

· дороговизна электронного документооборота (ЭЦП, сертификация и т.д.)

· невозможность получить компетентную консультацию от уполномоченного ОГВ

· иное________________

20) Насколько требования, предъявляемые к Вашей компании, соответствуют текущему уровню развития науки, техники и зарубежным аналогам? 

· Соответствуют

· Занижены 

· Явно завышены
IV. Административное регулирование в процессе работы на рынке (контрольно-надзорная деятельность)
21) Каково количество проверок, проведенных в Вашей компании в истекшем году? 

22) Как изменилось количество проверок по сравнению с прошлым годом?

· Увеличилось

· Уменьшилось 

· Не изменилось

23) Какие виды проверок  проходили у Вас в компании:

· Плановые 

· Внеплановые повторные  

· Внеплановые по иным причинам  

· Административные расследования  

· Проверки получателей бюджетных средств  

· Проверки по заявлению граждан 

· Оперативно-розыскные действия

· Следственные действия

· Проверки прокуратуры 

24) Какое количество проверок, проведенных в Вашей компании, закончилось выявлением нарушений? (в %)

25) Были ли, с Вашей точки зрения, выявленные нарушения необоснованными? 

· Да 

· нет

26) Стали ли Вы соблюдать обязательные требования после проверки? 

· Да 

· Нет, т.к. невозможно реализовать

· Нет

27) Укажите, пожалуйста, 3 ведомства, проведшие наибольшее количество проверок в Вашей компании (указывается с учетом повторных проверок)

28) Укажите, пожалуйста, 3 ведомства с наиболее негативной субъективной оценкой практики проведения проверок 

29) Укажите, пожалуйста, 3 ведомства с наиболее позитивной оценкой практики проведения проверок 

30) Укажите, пожалуйста, ведомство, исполнение обязательных требований которого связано с наибольшими издержками для бизнеса 

31) Есть ли ведомства с принципиально неисполнимыми требованиями, предопределяющими вынесение наказания?

32) Укажите, пожалуйста, ведомство с самыми сложными процедурами проверок 

33) Сколько выявленных у Вас нарушений было связано с непосредственной угрозой причинения вреда или с реальными случаями причинения  вреда (в %)?

34) Какие виды административных наказаний применялись в отношении Вашей компании 

· предупреждение;

· административный штраф;

· конфискация орудия совершения или предмета административного правонарушения;

· лишение специального права, предоставленного физическому лицу (лицензии ИП);

· административный арест должностных лиц компании;

· административное выдворение за пределы Российской Федерации иностранного гражданина или лица без гражданства;

· дисквалификация должностных лиц компании;

· административное приостановление деятельности.

35) Как изменились наказания за последние 3 года?

· Ужесточились значительно

· Ужесточились не значительно

· Не изменились

· Уменьшились незначительно

· Уменьшились значительно 

36) Были ли к Вам применены штрафные санкции?

37) Считаете ли Вы размер штрафных санкций адекватным нарушениям и приемлемым для Вашего бизнеса?
38) Какой, по Вашему мнению, из государственных органов (по списку) применяет наиболее высокие штрафные санкции?

39) Каким образом, с Вашей точки зрения, инспектор выбирает конкретную санкцию (конкретный размер наказаний) из предусмотренных законодательством вариантов?

· первый раз всегда предупреждает

· назначает минимальный штраф

· всегда – максимальный штраф

40) Были ли проверки, по Вашей оценке, с нарушениями со стороны контрольно-надзорных органов? 

41) Сталкивались ли Вы или Ваши знакомые со случаями злоупотреблений при проведении проверок? 

V. Взаимодействие с судебной и правоохранительной системой (арбитражный процесс)
42) Был ли у Вас опыт судебных разбирательств с органами власти по поводу получения/продления разрешений/согласований, насколько он был успешен? 

· Да, был положительный опыт

· Да, был отрицательный опыт

· Нет, так как считаю неэффективным 

· Нет

43) Был ли у Вас опыт судебных разбирательств с контрольными органами по результатам проверок,  насколько он был успешен? 

· Да, был положительный опыт

· Да, был отрицательный опыт

· Нет, так как считаю неэффективным 

· Нет

44) Каковы шансы выиграть судебное разбирательство, если Вашим оппонентом будут государственные органы? 

· В зависимости от предмета

· Шансы высокие

· Шансы минимальны

· Нет никаких шансов

45) Каков для Вас предпочтительный способ разрешения конфликтов между предпринимателями?

· Внесудебное урегулирование

· Судебное разбирательство

· Прямой конфликт, с использованием правоохранительных органов

· Иное _____

46) Был ли у Вас опыт судебных споров с другими предпринимателями, был ли он удачным? 

· Да, был положительный опыт

· Да, был отрицательный опыт

· Нет, так как считаю неэффективным 

· Нет

47) Как Вы оцениваете работу судебной системы – насколько справедливыми Вы считаете ее решения (оцените возможность/перспективу вынесения справедливого решения при защите своих прав в суде)?

· Оцениваю высоко, принимаемые решения справедливы

· Оцениваю не очень высоко, принимаемые решения не всегда справедливы

· Оцениваю низко, большинство решений несправедливы

· Затрудняюсь ответить

48) Оцените свой уровень юридической грамотности 

· Высокий уровень

· Средний уровень

· Низкий уровень

· Низкий уровень, но у меня есть грамотные специалисты

49) Сталкивались ли Вы в последний год с криминальным давлением на бизнес? Насколько интенсивным было такое давление?  

· Да, интенсивное давление

· Да, но это случается редко

· Нет

50) Обращались ли Вы для решения данных проблем в правоохранительные органы, насколько успешно? 

· Да, был положительный опыт

· Да, был отрицательный опыт

· Нет, так как считаю неэффективным 

· Нет

51) Сталкивались ли Вы с неправомерными требованиями/обвинениями со стороны представителей правоохранительных органов? 

· Да

· Нет

52) Как Вы оцениваете возможность доказать свою невиновность в ходе расследования в случае неправомерного уголовного преследования? 

· Не возможно

· Возможно, но весьма сложно

· Возможно

53) Ваша субъективная оценка степени риска столкновения с рейдерством:

· Высокий

· Средний

· Низкий

54) Как изменилась степень риска столкновения с рейдерством за последние 3 года? 

· Увеличился

· Не изменился

· Уменьшился 

55) Чья поддержка рейдерских действий представляется наиболее опасной? (3 варианта ответа)
· МВД

· ФСБ

· ФСО

· СВР

· СК

· Прокуратура

· ГУСП

· Муниципальные органы государственной власти

· Региональные органы государственной власти

· Иное___________

56) Если был опыт защиты от рейдерского захвата, то к каким последствиям он привел? 

· Потеря рынка компании

· Потеря доли рынка

· Потеря компании

· Падение темпов роста компании

· Иное____

57) Если был опыт защиты от рейдерского захвата, то удалось ли отбиться и каким образом?

· При помощи правоохранительных органов

· При помощи общественных организаций

· Победа в судебных разбирательствах

· Иное_______

58) Как Вы оцениваете работу уголовной и правоохранительной системы: как возможность обеспечить защиту или как угрозу бизнесу? 

· Защита

· Больше  защита, чем угроза

· Больше угроза, чем защита

· Угроза 

VI. «Тематические проекты» и актуальные тенденции 
Госзакупки
59) Участвует ли Ваша компания в госзакупках?

· Да, часто

· Да, редко

· Нет, и не планируем

· Нет

А) Если компания участвует в госзакупках, то каковы масштабы участия (в % от общего портфеля заказов компании)

В) Если компания НЕ участвует в госзакупках, то по какой причине?

· компания не может обеспечить залог

· компания не соответствует заявляемым требованиям 

· высокие административные барьеры при допуске к конкурсу

· высокие риски неплатежей

· не выгодно

· высокий объем неформальных сборов

· иное_______________
Коррупция
60) Знаете ли Вы о случаях осуществления неформальных платежей сотрудникам государственных (муниципальных) органов и организаций в вашей отрасли?

·  Да, массовая практика

· Да, в редких случаях

· Нет такой практики

61) На Ваш взгляд, неформальные платежи связаны с желанием предпринимателя обойти закон (уйти от ответственности за нарушение закона) и получить неправомерные преимущества, либо, в основном, это вынужденные платежи при неблагоприятной административной среде с целью сохранить бизнес? 

· Вынужденные платежи

· Желание получить дополнительное конкурентное преимущество

· Сложившаяся общепринятая практика

62) Ощущаете ли Вы негативное влияние на Ваш бизнес со стороны теневых компаний, не выплачивающих налоги?

63) Знаете ли Вы о случаях, когда представители власти используют свое служебное положение для создания особо благоприятных условий отдельным фирмам, насколько это распространено? 

· Весьма распространённая практика

· Часто встречающаяся практика 

· Редко встречающаяся практика 

· Никогда не сталкивался

Если знаете о таких случаях, то, по Вашему мнению, ситуация: 

· Ухудшается 

· Улучшается 

· Не меняется 

Налоги и не налоговые сборы
64) Оцените, пожалуйста, последствия для Вашей компании при возможном повышении налогов и неналоговых сборов и платежей: 

· Критическое

· Неприятное

· Не окажет существенного влияния 

65) Каковы будут Ваши действия при возможном повышении налогов и неналоговых сборов и платежей?

· ликвидирую бизнес

· переложу все на потребителей

· компенсирую за счет своей прибыли 
Санкции
66) Ваша оценка влияния экономической ситуации в стране, сложившейся в результате введения санкций, на ведение бизнеса:

· существенно улучшилась

· не изменилась

· ухудшилась

· существенно ухудшилась

67) Чувствуете ли Вы какие-либо изменения в сфере государственного регулирования в связи с принятием санкций для Вашей компании? 

· Да, позитивные изменения

· Да, негативные изменения

· Нет

· Затрудняюсь ответить
Взаимодействие с гражданскими институтами (бизнес-объединения, общественные палаты и др.).
68) Знаете ли Вы что-либо о работе следующих общественных (некоммерческих) предпринимательских организаций?

· РСПП

· Деловая Россия 

· ТПП

· ОПОРА РОССИИ

· Отраслевые союзы 

· Бизнес-клубы 

· Региональные ассоциации

69)  Укажите, пожалуйста, основной вид деятельности Вашей организации (ОДИН ОТВЕТ)
	1
	Бизнес-услуги, консалтинг (включая бухгалтерское дело, аудиторские услуги и налогообложение)

	2
	Бытовые услуги, включая гостиничное дело

	3
	ВЭД (внешнеэкономическая деятельность)

	4
	Геология, разведка недр, геодезическая и гидрометеорологическая служба

	5
	Здравоохранение и физическая культура

	6
	Издательско-полиграфическая деятельность

	7
	Информационно-вычислительное обслуживание

	8
	Культура и искусство

	9
	Наука и научное обслуживание

	10
	Операции с недвижимым имуществом

	11
	Оптовая торговля

	12
	Промышленность

	13
	Розничная торговля и общественное питание (столовые, кафе, рестораны и т.п.)

	14
	Связь

	15
	Сельское и лесное хозяйство

	16
	СМИ/маркетинг/реклама

	17
	Строительство

	18
	Транспорт

	19
	Финансы – банковское дело, страхование

	98
	Другое ____________________________________

	99
	Затрудняюсь ответить/ Отказ от ответа


70) Какой из предложенных вариантов наиболее соответствует Вашей организации с точки зрения размера компании? (ОДИН ОТВЕТ)
	1
	Индивидуальное предпринимательство

	2
	Малый бизнес

	3
	Средний бизнес

	4
	Крупный бизнес


71) Укажите, пожалуйста, Вашу должность (ОДИН ОТВЕТ)
	1
	Директор / владелец

	2
	Заместитель директора


72) Состоите ли Вы членом предпринимательских объединений?

73) Как Вы оцениваете перспективы развития своего бизнеса в ближайшей перспективе (следующем году)? 

- ситуация улучшится

- ситуация ухудшится

- ничего не изменится
