Круглый стол

«От управления качеством к качеству управления»

Дата: 

27 сентября 2007 г.

Время: 
с 13 до 17 часов.

Место:
конференц-зал ТПП ЧР (пр.И.Яковлева, 4/2)

Модераторы:

Вахрушев Константин Эдуардович – вице-президент Торгово-промышленной палаты Чувашской Республики

Краснов Дмитрий Анатольевич – директор ООО «Лин Бизнес Консалтинг»

Ларионов Сергей Анатольевич – исполнительный директор ООО «Лин Бизнес Консалтинг»

Авельев Антон Альбертович – начальник отдела консалтинга ООО «Лин Бизнес Консалтинг»

Сюров Роман Владимирович – руководитель филиала Ассоциации по сертификации «Русский Регистр» в г. Чебоксары

Темы круглого стола:

1. Возможность повышения качества продукции и управления через автоматизацию процессов.

Путь от СК к СМК. Что такое «качество управления»? «Качественно» и «эффективно» - синонимы или исключающие понятия? Что мешает построить систему управления компанией? Какие требования предъявляются к системе управления?

2. Необходимый и достаточный уровень достоверности данных в системе управления.

Разумный уровень контроля системы для обеспечения приемлемого качества управления и продукции.

Чем вы управляете и что хотите получить от системы? Как построить систему показателей. Управляйте показателями, но не забывайте, откуда они берутся. Как оценить достаточность «обратной связи» системы контроля. Как добиться чистоты первичных данных.

3. Трудности внедрения и применения различных инструментов менеджмента на современном предприятии, возможные пути решения.

Современные инструменты менеджмента. 2 основные российские проблемы. Управление изменениями в компании. Особенности внедрения автоматизированных систем.

4. Современные направления и международные практики в области менеджмента.

