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Программа 3-й ежегодной конференции 

«От качества управления к качеству жизни»

19-23 ноября 2007 г., г. Сочи

	19 ноября 2007г., понедельник



	С 12.00
	Заезд участников, размещение

	14.00-19.00
	Свободное время, отдых, знакомство с санаторным комплексом «Зеленая роща» (УТОЧНЯЕТСЯ), деловые встречи

	19.00-21.00
	Праздничный ужин в честь участников конференции

	с 21.00
	Свободное время, общение, деловые встречи

	20 ноября 2007г., вторник



	08.00-09.00
	Завтрак, свободное время

	09.00-10.00
	Регистрация участников

	10.00-10.20


	Открытие конференции. Приветствия от Директора Ассоциации по сертификации «Русский Регистр» (РР) Владимирцева Аркадия Владимировича, Администрации Краснодарского края, Полномочного представителя Президента РФ в Южном федеральном округе.

	10.20-10.40
	Торжественное вручение сертификатов соответствия систем менеджмента требованиям международных стандартов руководителям организаций.

Владимирцев Аркадий Владимирович, директор Ассоциации по сертификации «Русский Регистр», член ИСО/ТК 176, сертифицированный ведущий аудитор (г. Санкт-Петербург, Россия);

Ефимов Сергей Владимирович, сертифицированный аудитор Ассоциации по сертификации «Русский Регистр», руководитель Южного филиала (г. Краснодар, Россия)

	10.40-11.05


	Доклад: «Обеспечение успешного высокорентабельного ведения бизнеса в условиях ВТО»

Воронин Геннадий Петрович - Президент Всероссийской организации качества (по согласованию)

	11.05-11.30


	Доклад: «От качества управления к качеству жизни»

Гальченко Валерий Владимирович - Председатель Всероссийского Совета местного самоуправления, депутат Государственной Думы РФ (по согласованию)

	11.30-12.00
	Кофе – брейк

	12.00-12.35


	Доклад: «Необходимость внедрения систем менеджмента качества в органах государственного управления и местного самоуправления. Опыт практического применения»

Понамаренко Сергей Анатольевич- Мэр г. Шахты (по согласованию)

	12.35-12.50
	Доклад: «Сертификат Русского Регистра - надежный аргумент предприятия в международных и национальных тендерах»
Ефимов Сергей Владимирович, сертифицированный аудитор Ассоциации по сертификации «Русский Регистр», руководитель Южного филиала (г. Краснодар, Россия)

	12.50-13.25
	Доклад: «Нормативная база и опыт работы по совершенствованию качества услуг в организациях санаторно-курортного комплекса на примере Краснодарского края».

Юрченко Валерий Николаевич - Генеральный директор АО «Курорт Экспертиза»

	13.25-14.00
	Доклад: «О мерах по поддержке предприятий Краснодарского края, проходящих процедуру сертификации» 

Нечушкин А.П. – первый заместитель Руководителя департамента «Инвестиций и проектного сопровождения» Администрации Краснодарского края.

	14.00-15.00
	Обед

	15.00-19.00
	Экскурсия

	19.00-20.00
	Ужин

	с 20.00
	Свободное время, общение, деловые встречи.

	21 ноября 2007г., среда



	08.00-09.00
	Завтрак, свободное время

	09.00-10.00
	Доклад: «Японские стандарты устойчивого развития и самооценки: JIS Q9005 & JIS Q9006» и применение методов менеджмента  и  инжиниринга  качества в организациях для повышения их эффективности.»
Шеханов Юрий Федорович, начальник НТО РР, к.т.н., доцент, ведущий аудитор Ассоциации по сертификации «Русский Регистр», IRCA, «SAI GLOBAL  Ltd.» (Австралия), United Registrar of System Ltd. (Великобритания), представитель делегации России в  ИСО/ТК176 (г. Санкт-Петербург, Россия)

	10.00-10.25
	Доклад: «Социальная отчетность и социальная ответственность: проблемы и перспективы»
Кузнецова Екатерина Анатольевна, Ассоциация по сертификации «Русский Регистр» (г. Москва, Россия)

	10.25-10.50
	Доклад: «Международный и российский опыт в области корпоративной социальной ответственности»

Кузнецова Екатерина Анатольевна, Ассоциация по сертификации «Русский Регистр» (г. Москва, Россия)

	10.50-11.30
	Доклад: О психологических аспектах сертификации (УТОЧНЯЕТСЯ)
Звягин Игорь Михайлович, руководитель программ сертификации, сертифицированный ведущий аудитор Ассоциации по сертификации «Русский Регистр» (г. Санкт-Петербург, Россия)

	11.30-12.00
	Кофе-брейк

	Опыт предприятий



	12.00-14.00
	ТЕМЫ ДОКЛАДОВ УТОЧНЯЮТСЯ

	14.00-15.00
	Обед

	15.00-18.30
	Экскурсия 

	19.00-20.00
	Ужин

	с 20.00
	Свободное время, общение, деловые встречи

	22 ноября 2007 г., четверг



	08.00-09.00
	Завтрак, свободное время.

	09.00-09.25
	Доклад: «Практические аспекты внедрения СМК в органах местного самоуправления»

Никаноров Павел Анатольевич, сертифицированный аудитор Ассоциации по сертификации «Русский Регистр» (г. Санкт-Петербург, Россия)

	09.25-09.50
	Доклад: «Особенности сертификации образовательных учреждений»

Никаноров Павел Анатольевич, сертифицированный аудитор Ассоциации по сертификации «Русский Регистр» (г. Санкт-Петербург, Россия)

	09.50-10.20
	Доклад: на тему пищевой сертификации (уточняется)
Соклаков Владимир Владимирович, руководитель программ сертификации, сертифицированный ведущий аудитор Ассоциации по сертификации «Русский Регистр» (г. Санкт-Петербург, Россия)

	10.20-11.00
	ТЕМЫ ДОКЛАДОВ УТОЧНЯЮТСЯ

	11.00-11.20
	Кофе – брейк

	Круглые столы:



	11.20 -13.30
	1: «Повышение эффективности организаций при применении методов менеджмента  и инжиниринга качества. Деловая игра по применению некоторых методов анализа  проблем качества (Диаграмма «Причина-результат», метод «5 Why? (5 Почему?), Диаграмма Парето  и др.).
Шеханов Юрий Федорович, начальник НТО РР, к.т.н., доцент, ведущий аудитор Ассоциации по сертификации «Русский Регистр», IRCA,  "SAI GLOBAL  Ltd."(Австралия), United Registrar of System Ltd. (Великобритания), представитель делегации России в  ИСО/ТК176 (г. Санкт-Петербург, Россия)

2. «Разработка, внедрение и сертификация систем управления качеством в соответствии с требованиями МС ИСО серии 9000 на предприятиях санаторно-курортного комплекса»

Юрченко Валерий Николаевич - Генеральный директор АО «Курорт-Экспертиза»

3. Круглый стол на тему пищевой сертификации (УТОЧНЯЕТСЯ)

Соклаков Владимир Владимирович, руководитель программ сертификации, сертифицированный ведущий аудитор Ассоциации по сертификации «Русский Регистр» (г. Санкт-Петербург, Россия)

4. «Управление рисками – интеграционный процесс в системе менеджмента организации»

Марцынковский Дмитрий Александрович, главный эксперт-консультант, НОУ ДПО "УМЦ "Регистр-Консалтинг" (г. Санкт-Петербург, Россия)

	13.30-14.00
	Подведение итогов, закрытие конференции

	14.00-15.00
	Обед

	15.00-18.30
	Экскурсия

	19.00-22.00
	Товарищеский ужин (банкет) в честь участников конференции

	с 22.00
	Свободное время

	23 ноября 2007г.,  пятница



	08-09.00
	Завтрак

	09.00-12.00
	Свободное время, общение, деловые встречи

	До 12.00
	Отъезд участников конференции

	
	

	Примечание:
	В программе конференции возможны изменения и дополнения

	
	

	
	Оргкомитет
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